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I О Б Щ Е Е  П О Л О Ж Е Н И Е

1.1 .Н астоящ ее  руководство  является основны м  до кум ен том  системы качества и политики  в области  качест­
ва п редоставляем ы х услуг  в КУ ВО «Б ори соглебски й  зональны й реаби л и тац и о нн ы й  центр для детей и под­
ростков  с о гран и чен н ы м и  возм ож ностям и  «Ж уравлик» , отраж ает  о ргани зац ион н ую  структуру  системы ка­
чества. задачи  и ф ункц ии  сл у ж б  учреж дения  в области  качества, приводит сведения о комплекте  документов  
всех уровней , состав ляю щ и х  норм ативн о -м етоди ч еску ю  базу системы качества, устан авл и вает  порядок вне­
дрения. ф унк ц и он и ро ван и е  и контроля системы  качества. П ринято  и введено в действие  приказом от 
09 .01.2018г. № 4 9 / 0 Д-1.
1.2.П од  си стем ой  качества учреж дения  (далее  С К) подразумевается  совокупность  его организационной  
структуры  (с р аспределением  ответственности  сотрудн и ков  за качество услуг), правил методов  обеспечения 
качества услуг, процессов  предоставления услуг, ресурсов  учреж дения  и осущ ествлени я  адм инистративного  
р уковод ства  качеством услуг.
1.3.С истем а  качества  у чреж ден и я  создано  для дости ж ени я  и поддерж ания уровня качества  услуг, соответст­
вую щ его  п редъ являем ы м  н орм ативны м и докум ен там и  требований. СК является н еотъем лем ой  частью  о б ­
щей системы  у правления  деятельностью  учреж ден и я  по предоставлению  соц иальн ы х услуг.
1.4.Р уководство  по качеству обслуж иван ия  (далее  по тексту  - Руководство) р азработано  в соответ­
ствии с Н аци ональн ы м и  стандартами Российской  Ф едерации  «С оциальное  обсл уж иван ие  населе­
ния»:

1 .Г О С Т  Р 52142-2013  «К ачество  соц иал ьн ы х  услуг», общ ие положения;
2 .Г О С Т Р  52143-2013 « О сновны е виды соц иальн ы х услуг»;
3 .Г О С Т  Р 52496-2005  «К онтроль  качества социальны х услуг»;
4 .Г О С Т  Р 52497-2005  «С истем а  качества учреж ден и й  социального  обслуж ивания» ;
5.ГОСТ Р 52881-2009 «Типы у чреж ден и й  соц иальн ого  обслуж ивания  семьи и детей»;
6.ГОСТ Р 52882-2007 «С пециальное техн ическое  осн ащ ен ие  учреж ден и й  соц иальн ого  обслуж ива­
ния»;
7. ГОСТ Р 52883-2009 «Требования к персоналу учрежден! 1 Й социального обслуживания»;

8 .Г О С Т  Р 52885-2013 « С оци альны е услуги  семье»;
9.ГОСТ Р 528495-2007 «Термины и определения»;
10.ГОСТ Р 52887-2009 «Услуги детям в учреж ден и ях  отды ха  и оздоровления»;
11.ГОСТ Р 52888-2013 «С оциальны е услуги  детям»;
12.ГОСТ Р 53060-2010  «Д окум ен таци я  учр еж ден и й  социального  обслуживания».
13.ГОСТ Р 52498 -2007 «Классификация учреждений социального обслуживания»;
14.ГОСТ Р 52880-2009 «Типы учреждении социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
15.ГОСТ Р 52884-2009 «Порядок и условия представления социальных услуг граждан пожилого возраста и инва­
лидов»
16.ГОСТ Р 53059-2016 (ГОСТ 53059-2014 с 01.07.2015) « С о т  гальные услуги инвалидам»
17.ГОСТ Р 53061 -2014 (ГОСТ Р 53061 -2014 с 01.072015) «Контроль качества социальных услуг детям»
18.ГОСТ Р 53063-2014 (ГОСТ Р 53063-2014 от 01.07.2015) «Контроль качества социальных услуг семье» 

Руководство  представляет  собой си стему качества КУ ВО «Борисоглебский  ЗР Ц Д П О В  « Ж у рав ­
лик», д о к у м ен тал ьн о  о ф ор м л енн у ю  на электрон ном  и бум аж н ом  носителях.

С истем а качества  КУ ВО «Борисоглебский  ЗР Ц Д П О В  «Ж уравлик»  предназначена  для создания необхо­
димы х условий  гарантированного  удовлетворения  законны х запросов  и потребностей  клиентов, повышения 
эф ф ективности  и качества услуг  на всех стадиях  их предоставления с целью  п редуп реж дени я  возмож ны х 
отклонений о т  заданн ы х  требован ий  к этим услугам , обеспечения репутации учреж ден и я  как надеж ного и 
гор яд о ч н о го  исполнителя  услуг.

II О сн ов н ы е раздел ы  руководства

1. Н орм ативн ы е докум ен ты , в соответствии  с которы м и ф ункц ион и рует  учреж дение.
2 .П олитика  учреж ден и я  в области качества.
3. О рган изаци он ная  структура системы  качества.
4 .П арам етры  стандартов  качества предоставляем ы х социальны х услуг  учреж ден и ем .
5 .Н орм ативно-м етодическая  база системы  качества. 
б .З аклю чи тельное  положение.
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Ф едер ал ь н ы е з а к о н ы  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р д о ж я  
"О б основах  соц иальн ого  о бслуж иван ия  граж дан  в Р о с с и й с к и  - е - г —,- - г / . -  21 декабря 20 14  г. 

№ 442-Ф З ;
"О внесении изменений  в отдельн ы е закон одательны е акты  Российской э :  вопросам  проведения
незави си м ой  оценки  качества оказания у сл у г  органи зац иям и  в сф ере r .z b ~ ib L  лгсзпль.чого обслуж ивания, 
о храны  здоровья  и образования" от 27 июля 2017  г. N 2 5 6 -Ф З

«О  соц иал ьн о й  защ и те  инвалидов  в Российской  Ф ед ер ац и и ' '  от 2 -  - " 2 2 л
«О  защ и те  прав потребителей»  от 9 января  199 6г .№ 2 -Ф З  С { с м е н е н н о е  - з г о о п э е н з и м и  от 01.05.2017 
«О б осн овн ы х  гарантиях прав ребенка в Российской  Ф ед е р а ц и и  3 г г  2 i . I 2 .2 0 1 6

"Об о бращ ен и и  л ек арствен н ы х  средств" (с и зм енениям и  и д о п ол н ени ям и  г-  2* '.2_2’1 ‘ " г. N 6 1 -Ф З  
«О занятости  населения в Российской  Ф ед ераци и »  № 1 0 3 2 -Ф 3 .  с и зм ен е н з 'л э е  н г  2 -  I ” 21017

«О п сихи атрической  помощ и и гарантиях прав граждан  при ее окззан:-:- >151 >5-1-Ф З  с изменениями 
на 01 .01.2017г.

"О б образован ии  в Российской  Ф едераци и "  N 273-Ф Э с изм ен ен и я м и  о т  2v Л 2-201"
«О сан итарн о -эпи дем ио л о гич еск ом  бл агоп олучии  населения» № 5 2 -Ф З  ЧС «кнене-гиями от 29 .07.2017 

«О  государственной  социальной  п ом ощ и » от  17 июля 1999г. № 1 " 8 - Ф З  С гзче:-й:-:нями на 28.12.2017 
«Т рудовой  кодекс РФ» от  30 декабря 2001г . № 197-Ф З , с изменениями и попол :-:е:-г.« м и  от 02.10.2006г. 

С и зм ен ени ям и  на 31 .12.2017
"О контрактной  си стеме в сф ере зак уп о к  товаров , работ, услуг  для обеспечения государственны х и 

м ун и ц и п ал ьн ы х  нужд" (с изменениями и д о п ол н ен и ям и )  от 31.12.2017 г. N 4 4 -Ф З .
«О лицензировании отдельных видов деятельности» от 31.12.2017 N 99-ФЗ
"О защ и те  прав ю ридических  л и ц  и и ндивидуальны х  п р едприним ателей  при осущ ествл ени и  госу­

дарств ен н ого  контроля (надзора) и м ун и ци пал ьн ого  контроля" (с изменениями и доп олн ени ям и)  от
27.1 1.2017 г. N 294-Ф З

"Об основах  охраны здоровья  граждан  в Российской  Ф едерации" (с изменениями и дополнениям и) 
от  29 .12 .2 01 7  г. N 3 2 3 -ф 3

"О б охране здоровья  граждан  от воздействия  ок р уж аю щ его  табачного  д ы м а  и последствий потреб­
ления  табака"  (с и зм ен ени ям и  и до п ол н ен и ям и )  от 28 .12 .2016  N 15-Ф З  

"О  защ и те  прав потребителей" с и зм енениям и  01 .05 .2017  N 2Э00-1-Ф З

П остан ов лен и я  
П рав и тел ь ства  Р оссийской  Ф едерац ии

«О Ф ед ер ал ьн ом  перечне гаранти рован н ы х государством  социальны х услуг, п р едоставляем ы х гражданар 
п ож и лого  возраста и инвалидам  государственн ы м и  и м ун и ци пал ьн ы м и  учреж ден и ям и  соц иал ьн о го  обслу 
ж и в ан и я»  от  17 .04 .2002г. № 1151

«О порядке и услови ях  признания л и ц а  и нвалидом »  от  10.08.2016 № 9 5
«О  п ро долж и тельности  рабочего  времени м ед иц и нски х  работников  в зависи м ости  от зан им аем ой  им 

д о л ж н ости  и сп еци альности »  от  24 .12 .2014  №  101
«О п родолж и тельности  рабочего  времени (н орм е часов педагогической  работы  за  ставку заработнс 

платы) педагоги чески х  работников  о бразовательн ы х учр еж ден и й  от 20 .09 .2017  № 191
«О лиц ен зи ро ван и и  м едиц и нской  деятельности  (за исклю чением  указан но й  деятельности ,  осущес 

вляемой м ед иц и нск и м и  органи зац иям и  и други м и  организациям и , входящ им и  в частную  систему здраг 
охранения  на терри тори и  инн овац и онн ого  центра «С колково») от 16.04.2012 № 291

«О утвер ж ден и и  полож ения о государственном  контроле качества и безопасности  м ед и ц и н ск о й  д 
т ельности »  от 16.12.2017 № 1152

«О  внесении изм енений в правила признания л и ц а  инвалидом» от 07 .04.2008г. №  247.
« П о л о ж ен и е  о л и ц ен зи рован ии  м ед иц и нской  деятельности »  от 24 .09.2010. №  30.

П о лож ен ие  о л и ц ен зи рован ии  образовательной  деятельности  № 9 6 6  от 12.11.2016

П остан ов лен и я
м и н и стер ств а  тр уда п соц и ал ь н ого  развити я Р оссийской  Ф едер ац и и

« Р ек о м ен дац ии  по созданию  и органи зац ии  деятельности  попечительских (об щ ествен н ы х)  советоЕ 
учр еж д ен и ях  соц иал ьн о й  защ иты  населения» от  29  октября 1 9 9 8 г № 4 4

П риказы  м и н и стер ств а  соц и ал ь н ого  обесп еч ен и я  Р С Ф С Р
П равила пож арной  безопасности  в Российской  Ф ед ераци и  (П П Б  01-03) (утверж дены  П риказом N 

стерства  Российской  Ф едерации  по делам  граж данской  обороны , чрезвы чайны м  ситуациям  и ликви, 
п оследствии  ст и х и й н ы х  бедствий от 18.06.2003г. № 313)

1.Н ор м ати в н ы е док ум ен ты , в соответств и и  с которыми ~ ;• -  - » .д д ? »  g -  уч р еж ден и е



Приказы Минеоцзаициты России
«О б у тверж ден и и  п рим ерного  полож ения о реабилитационном  центре для детей  и подростков  с ограни­

ченны ми в озм ож ностям и »  от 14.12.1994г. № 2 4 9
«О б утверж ден и и  прим ерного  порядка предоставления социальны х у слуг  в полустационарной  ф ор ­

ме соц иальн ого  обслуж ивания»  №  938н от 24 .11 .2014

Приказы М инистерства здравоохранения и социального развития Российской Ф едерации
«Об утвер ж ден и и  Т ипового  положения о комитете  (комиссии) по охране труда»  от 29 мая 2006г. 

№ 413
«Об утвер ж ден и и  перечня вредных и (или) опасны х п роизводственны х ф акторов  и работ, при вы полне­

нии которых проводятся  предварительны е и периодические  м едицинские  осмотры  (обследования) ,  и поряд­
ка проведения  этих осмотров  (обследований)»  от 16 августа 2004г. № 83  

«О сп еци ал ьной  оценке  условий труда » от 28 12 2013г. № 426 ФЗ
«О б утверж ден и и  формы  индивидуальной  програм м ы  реабилитации  инвалида, вы даваем ой  ф еде­

ральны м и  у ч р еж л ен иям и  медико-социальной  экспертизы »  от 29.1 1,2004г. №  287
«О б утверж ден и и  П ГК  общ еотраслевы х  дол ж но стей  руководителей , сп еци алистов  и служ ащ их»  от 

29 .05 .200Sr.  V«24"h
<■06 у твер ж ден и и  перечней вредных и опасны х  производственны х ф акторов  и работ, при вы п олне­

нии которых про золятся  обязательны е п редварительн ы е и периодические медиц и нски е  осм отры  (обследо­
вания). и порядка  “ поведения обязательны х предварительны х и периодических м ед иц и нски х  осмотров  ра­
ботников. зан яты х  на тяж елы х работах и на работах  с вредными и оп асны м и  у сл о ви ям и  труда»  (с измене­
ниями и до п ол н ени ям и  ) от 12.04.2011 года № 302н

«О  ног  v a x  нагрузки  м едицинских  сестер по массаж у» от 18.06.1987 № 817
• ■О соверш енствован и и  м едико-социальной  и психологической  реаби ли тац и и  детей -и н вали дов  и 

инвалидов  д е т ст в а  от 25.11.2003 № 567
« О :  у т зе г ж д е н и и  классиф икаций  и критериев, используем ы х при осущ ествл ени и  медико- 

социальной  :->::дегтшы граждан ф едерал ьн ы м и  у чреж ден и ям и  м едико-социальной  экспертизы » от 
23 .12 .200^  .V tlO lЗн

- О с  у т з е г ^ л е н н и  прядка оказания педиатрической  помощ и от 16.04.2012 № 366н
- О :  у б е ж д е н и и  порядка оказания м едицинской  помощ и при психи атрических  расстройствах и 

расстройствах  ‘ с в ед е н и я »  от 17.05.2012 № 566н
«О»' утвер ж ден и я  полрядка оказания медиц и нской  помощ и детям по п роф и лю  «неврология»  от 

14.12.2012 JV»]C*4'- h

~ОГ утверж ден и и  статистического  инструментария  для организации М З Р Ф  статистического  н аблю ­
дения за деттелъааггь^о  учреж ден и й  системы здравоохранения»  от 14.01.2013 № 13

"С  глдсд лигадд.ш и критериях, и спользуем ы х при осущ ествлении  м ед ико-соц и альн ой  экспертизы 
граждан ледет.д-= государственны м и учр еж ден и ям и  м едико-социальной  эксп ерти зы »  №  664н от
29.09.20

М инистерство образования и науки РФ
- 0 5  у - з е г я д е - :  и П орядка проведения аттестации педагогических работников ,  о сущ ествляю щ и х

п е д а г о ги -е ;  -г дет-едвностъ»  от 07 .04 .2014  № 276
VUlSC'. - „
• - л .д .л т г *  - .ь н о с т и  раоочего времени (норме часов педагогической  раооты за ставку зараоот-
зяра а  поп платы т е л а г : р а б о т н и к о в »  от  24 .10 .2009  № 2075

■ О T o r t u r e  еделения  учебной  нагрузки педагогических работников, ого вари ваем ой  в трудовом 
договоре от 2 1  IT У ! -  >л1601

1нс:еь* Воронежской области  
«О с т ан -д.-— з з я е с т з а  госу дарствен ны х услуг  В оронеж ской  области» от 09 .10 .2007  № 1 0 4 -0 3  

«О  ~ д а  т е ' е н х а  на территории  В оронеж ской  области  от 2 6 .0 7 .1999г. №  101-11-03
«О л е т е -н с  д; _  а л ч н ы х  услуг, предоставляем ы х поставщ иками  соц иальн ы х усл уг  В оронеж ской  об ­

ласти» от Г-- 2221 -  > •  \ 3  0 3
оветов

П : становления администрации Воронежской области
«Об у т ье гп д егп :-  - . т и с  оценки соответствия качества ф актически  предоставляем ы х государствен­

ных у с л \ г  —----я— = .  , - з ч г о т д  и полож ения об осн овн ы х  требованиях  к результатам  работы  бю дж етны х 
газом м  учреж дении  = : . . ч . - з т ^ ?  : :  стандартами качества  предоставления государственны х услуг»  От 27 мая
ликвид 2008г. №  4 3 -

«О погядха ^ е г н д е -  -л т~андартов качества государственны х (бю д ж етн ы х)  услуг»  от 12.03.2008 

№  190
«О в в е д е м  ■ ' : * с т е ч  оплаты труда  работников  областны х государственны х учреж ден и й»  от

01.12.2008г. Лг I —

нам
спу-

, ц М 1  

0TH0V,

<ой Д£

4



«О м ерах  по реализации  законов  В о ронеж ской  области  " О б  .— -  ссеспе-чения отды ха и 
о зд оровлен ия  детеП в В оронеж ской  области»  (еж егодно)

«О б утвер ж ден и и  порядка ф орм ирования ,  утверж ден и я  ведения п л г э е а .  згзг .~ог  тс вага . габот . ус­
л у г  для о бесп ечени я  н уж д В оронеж ской  области»  от 25 .02.2015 №  101

№  1152 от 12.12.2014 с и зм е н е н и я м и  на 30 .03 .2017  «Об утверж де-. '-*  ' о ; - . а - в  — со­
ц иальн ы х услуг поставщ и кам и  соц иальн ы х услуг на т ерр и то ри и  Воронежской c 5 * a r v  >

Приказы  
Департамента социальной заш 1ггы 

Воронеж ской области

№ 1 654 /О Д  «Об утверж дении  стандарта  качества государственной  (бю д ж етн о й)  у с л у г»  Гоедос- 
тавл ен и е  реаби л и тац и о н н ы х  услуг  в у чр еж ден и ях  социального  обслуж ивания  детей и подростков ; ограни­
чен н ы м и  в озм ож ностям и »  от 21-22 июня 2010года:

№  3238 /О д  от 28 .11 .2014  «О б утвер ж ден и и  порядка ф ор\пгоования и ведения реестра  поставщиков 
со ц и ал ьн ы х  усл уг  на терри тори и  В оронеж ской  области»

№ 3251 /О Д  от 28 .11 .2014  «О б утверж ден и и  порядка предоставления сведений и документов , необ­
х оди м ы х  для предоставления  соц иальн ы х  услуг  на т ерри тори и  В оронеж ской  области»

№ 476-Р  от 30 .06 .2014  «Об утверж ден и и  плана мероп ри яти й  1 л о го  »=-:ая карта)» « П овы ш ен и е  эффек­
тивности  и качества  услуг  в сфере соц иальн ого  обслуж иван ия  населена-:» В с о г э г ж с к о й  области  на 2014  -  
2018  годы» с и зм ен ени ям и  на 05.06.2015г.

№ 2076Ю Д  от 10.06.2013 «Об утверж ден и и  адм ин и страти вного  е-Егта “ ел артам ен та  социаль­
ного развития  В оронеж ской  области»  с и зм енениям и  от 10.06.2013г.

Прочие
« Т р ехстор он н ее  соглаш ени е  меж ду  п равительством  В оронеж ской  ;<:.-зг-л. :• 

со ю зов  и объ ед и н ен и ям и  работодателям и  на 20 17  - 2 0 1 9  год» З а р е п - ~ , ' : : в а - :  = I - 31- 
N4c.

Санитарные нормы и правила

СанПиН 2.1 .7 .2790-10  «П равила сбора, хранения и удаления  отходов л г - е г ^ с - т т г ч к л а к т и ч е с к и х  у чр еж д е ­
ний»
СанПиН 2.1.4.1074-01 «П итьевая  вода. К онтроль  качества»
СанПиН 2.1 .4 .1110-02  «Зоны  санитарной охраны источников водосна: в ; - i a ;  a i :  проводов питьевого на­
значения»
СанПиН 2.2.2/2.4. 1340-03 «Г игиен и чески е  требования  к п е р с о н а л ь н а  ьлгепзиш нг-зычислительны м маши-, 
нам и о ргани зац ии  работы »
СанПиН 2 .1 .3 .2630-10  «С ани тар н о-ги гиен и ческие  требования  к о р т а -а за л и в » .  осущ ествляю щ им мелииин- 
скую  деятельность»
С анитарно-эпидемиологические правила СП 3.5 .1378-03  «С анитгг:- :- :- - -^--* к;-*:гические требования к ор­
ганизации  и о су щ еств л ен и ю  д езин ф екц и о нн ой  деятельности»

Санитарные правила СП 1.1.1058-01 «О рганизация  и проведение гг<: '••гвс з .- « г- н о го контроля за собл ю де­
нием с ан и тар н ы х  правил и вы полнением  сан итарн о- п р о т и в о э ш и е м г ч г з а я  тго ф и л акти чески х)  м ероприя­
тий» (с и зм ен ени ям и  от2007  и 2010г.г .)
СП 3 .1 /3 .2 .1379-03  «П роф и лакти ка  и нф екци о н ны х  и паразитарны х 5 п п г зж &  Гсщие требования  по профи­
л актике  и н ф ек ц и о н н ы х  и паразитарны х болезней.
СП 3.1 .1 .2521-09  «П р оф и л акти к а  холеры. О б щ и е  требования  к з ~ ю г ' .  -г--гокому надзору  за  холерой  на 
терри тори и  Р оссийской  Ф едераци и »
Руководство Р 3 .5 .1904-04  «И спользовани е  ул ьтраф и олетового  б а з г 'г р я ш л э о г о  излучения для обеззараж и­

вания воздуха в помещ ениях»

СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контре.”  :а ссолс-згяием санитарных правил и вы­

полнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) меренг;;— й  

СанПиН 2.2.4.548-96 «Гигиенические требования к микроклимату п р о ^ п а и г з е - г ъ л  помещений».

СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 «Гигиенические требования к естественному. 'СзусгЕвгнвому и совмещенному освеще­

нию жилых и общественных зданий».

СГ13.2.1317-03 «Профилактика энтеробиоза».

СанП иН  3.2.13333-03 «П рофилактика паразитарных болезней на территории РФ».

гъ ел гнен и ям и  проф- 
ЕС I а ев р ал я  2017 г.
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СП 3.1.1.3108-08 «Профилактика острых кишечных инфекций».

СП 3.1 .958-00 «П роф и лакти ка  вирусного гепатита. О бщ ие требования к эпидемиологическому надзору за ви­

русными гепатитами».

СП 3.5.1378-03«Санитарно-эпидемиологические требования к организациям и осуществлению дезинфекционной 

деятельности».

СП 3.1.2.1382-03 «Профилактика гриппа».

СП 3.5 .3 .1129-02 «Санитарно - э пидем иологические требования к проведению дератизации».

2. Политика учреждения в области качества

Политика учреждения представляет собой основные цели, задачи и принципы деятельности учреждения в 
области качества, документально оф ормленны е и принятые к обязательному исполнению. Работа учреждения в 
области качества услуг направлена на полное удовлетворение нужд детей и подростков с ограниченными воз­
мож ностями и молодых инвалидов до 23 лет, непрерывное повышение качества услуг и эффективность соци­
альной адаптации и реабилитации детей-инвалидов и молодых инвалидов до 23 лет.

2.1 Ц ели пол и ти к и  уч реж ден и я  в обл асти  качества
1. С оздание  н ео бходи м ы х условий  удовлетворения  закон ны х запросов  и п отребностей  клиентов пре­

д о став л яем ы м и  услугами.
2 .О бесп ечен ие  стабильного  уровня качества предоставляем ы х услуг  клиентам учреж дения.
3 .П о вы ш е н и е  качества услуг  и эф ф ективности  (результативности) на всех стадиях  их предоставления с 

целью п редуп реж дени я  возм ож ны х отклонений  от зад анн ы х  требований  к этим услугам.
4 .П ринятие проф и лакти чески х  мер по предуп реж д ени ю  или урегу ли ро вани ю  претензий  и ж ало б  клиен-

5 .О бесп ечен ие  репутации  у чреж ден и я  как н адеж ного  и порядочного  и сполнителя  услуг.
2.2 О сн ов н ы е задачи  систем ы  качества

1 .О сущ ествлен ие  эф ф ективного  контроля за техн ически м и , органи зац ион н ы м и  и други м и  факторами, 
вли яю щ и м и  на качество предоставляемы х услуг.

2 .П редотвращ ени е  или устранение  л ю б ы х  несоответствий  услуг  предъявляем ы м  к ним требованиям .
3 .О бесп ечен ие  стабильного  уровня качества  услуг.
4 .О казание  к вали ф и ц ирован ны х соц иальн о-м едиц и нски х , соц иальн о-п сихологических , соц иальн о­

педагогических , со ц иальн о-экон ом и чески х , со ц иал ьн о-бы товы х  услуг  детям и подросткам с о граниченны м и 
возм ож ностям и  здоровья  и инвалидов молодого  возраста.

5 .О бесп ечен ие  м акси м ально  полных и своевр ем ен н ы х  у сл у г  по социальной  адаптации  к ж изни  в общ ест­
ве, семье, к обу ч ен ию  и труду  детей и подростков  с ограни чен н ы м и  возм ож ностям и  и инвалидов  молодого 
возраста.

2.3 О сн ов н ы е п ри н ц и п ы  систем ы  качества
1 .П риори тетность  требований  клиента по обесп еч ени ю  качества услуг, то есть обеспечения уверенности 

в том, что эти требования (запросы) будут полностью реализованы при предоставлении услуг.
2 .П реду п реж д ени е  проблем качества услуг  - п редупреж дение проблем качества услуг, то есть обеспече­

ние ув еренн ости  в том. что эти проблемы будут предупреждаться, а не выявляться и разрешаться после их 
возникновения.

3 .С обл ю ден и е  полож ений  н орм ативны х докум ентов ,  реглам енти р ую щ их  требования  к порядку  и прави­
лам предоставления  услуг.

4 .О бесп ечен ность  учреж ден и я  соо тве тству ю щ им и  л ю д ск им и , м атери ально-техни чески м и  и другими  ре­
й с а м и  (базовой  и оперативной  инф орм ацией , техн ич еской  докум ентацией , д ан н ы м и  о результатах  предос- 
вления у сл у г  и их контроля, итогах оценки  качества и др.).

5 .Четкое расп ределен ие  п олномочий  и ответственности  персонала за его деятельность  по п редоставле­
но услуг, вли я ю щ и е  на обеспечение  их качеств.

6.Л ич ной  ответственности  р уководства  учреж ден и я  за качество предоставляем ы х услуг, разработку, 
дрение и контроль эф ф ективности  системы  качества, за оп ределение политики в области  качества, орга- 
ацию и общ ее  руководство  работами по обесп еч ени ю  качества.

7.О бесп ечен ие  личн ой  ответственности  каждого  исполнителя  за качество у слуг  в сочетании с матерп- 
.ым и м оральн ы м  сти м улировани ем  качества.
8.О бесп ечен ия  понимания всеми сотрудн и кам и  учреж дения  требований  систем ы  качества к политике в 

иСти качества.

2.4. О тветствен н ость  за пол и ти к у учреж ден и я  в обл асти  качества
Руководство  п риним ает  на себя полную  ответственность  за реализацию  настоящ ей  политики и 

'ечивает  её вы полнение  на основе:



-в овлечени е  всех сотрудн и ков  в процесс сов ерш енствован и я  деятельности  у чреж ден и я;  
-по дд ер ж ки  и нн овац и онн ы х проектов, п рограм м  и технологий  обслуж ивания:
-соверш ен ствовани я  систем ы  сти м ул ир овани я  и развития персонала;
-п остоян н ого  м о н и то ри н га  качества  услуг  на основе системы  показателей:
-п о вы ш е н и е  уровня ресурсн ого  обеспечения  системы  социального  обслуж иван ия  населения. 

О тв етствен н о сть  за  качество п р едоставляем ы х услуг, разработку, внедрение  и контроль эффективное 
систем ы  качества, за оп ределен ие  политики  в области  качества, органи зац ию  и общ ее  р уковод ство  работа  
по о бесп еч ен и ю  качества, а  так ж е  за обесп ечени е  понимания всеми сотрудн и кам и  у чр еж ден и я  требован 
систем ы  качества  несет  ди ректор  КУ В О  «Б ори соглебски й  ЗР Ц Д П О В  «Ж уравлик» .

3. Организационная структура системы качества

3 .1В  уч р еж ден и и  д ей ст в у ет  3-х ур овн евая  си стем а к он тр ол я  д ея тел ь н ости  п одр аздел ен и й  и от д ел ь ­
ны х со т р уд н и к ов  в обл асти  к ач ества п редоставл ен и я  услуг:

1) систем а  плановых проверок;
2) си стем а  внезапны х  проверок;
3) систем а  самоконтроля .
Н аличие  3-уровневой  системы  контроля сп особствует  собл ю ден ию  прин ц ип а  предупреж дения  п 

блем качества  услуг, п роф илактике  в озм о ж ны х  н аруш ени й  в области  качества предоставления  услуг, в с. 
чае нестандартной  или к онф ликтной  ситуации, и зучению  и выработке плана по у л у ч ш е н и ю  оказания ка 
ства  услуг.

1-й ур ов ен ь . С и стем а п л ан ов ы х п р ов ер ок  о сущ ествляется  С луж б ой  в нутрен него  контроля ка 
ства. состав  которой  утверж ден  приказом директора .  Плановая  проверка м ож ет  и спользовать  многофу 
ц ио н ал ьны й  подход: тем атический, ф р о н т а л ь н ы й ; сравнительны й. П лановая проверка  проводится  com ai 
плану  работы  учреж ден и я  в области  контроля качества

2-й ур ов ен ь . В н езап н ы е проверки  о сущ ествляю тся  по устном у  ук азан и ю  д и рек то ра  в случае 
стан дартн ой  или к онф ликтной  ситуации. Внезапная  проверка направлена на изучение ситуации  и вырабо 
плана по у л у ч ш е н и ю  работы  учреж дения.

3-й  ур ов ен ь . С и стем а сам ок он тр ол я  заклю чается  в еж едневном  си стем атическом  контроле кг 
ства  у сл уг  внутри  каждого  структурного  подразделения.
3.2 О т в ет ст в ен н ост ь  за обесп еч ен и е к ач ества усл уг  в каж дом  подр аздел ен и и  н есет  зам ест и т ел ь  дир  
тор а  по соц и ал ь н о-п ед агоги ч еск ой  р аботе - н ач ал ь н и к  уч ебн ого  отдела, которы й в озгл ав л я ет  ком 
си ю , о су щ ест в л я ю щ у ю  к он трол ь  и оц ен к у  к ач ества услуг;
-к о м и сси ей  вносятся  п редлож ения  в план п овы ш ен ия  качества в соответствии  с контро л и р уем ы м и  уел; 
ми;
-н есёт  ответствен ность  за  реали заци ю  со ответств у ю щ и х  м ероприятий  плана п овы ш ен ия  качества; 
-у ч аству ет  в др уги х  м ероприятиях ,  н аправленн ы х на обесп ечени е  необходим ого  уровня  качества  услуг.

3.3 С отр удн и к и  уч р еж д ен и я , н еп оср едств ен н о  п р едстав л я ю щ и е усл уги  кл и ен там  н есут  ответстЕ  
н ость  за к ач еств о  п р едоставл яем ы х у сл у г  на своем  р абочем  м есте.
-уч аству ю т  в р еализации  политики  учреж ден и я  в области  качества;
-о б е сп еч и в аю т  стаби л ьны й  уровень  качества  услуг, п о вы ш аю т  качество и э ф ф ек ти в н о с ть  (результа- 
ность) в их предоставлении, гарантированное  удовл етвор ен и е  законны х запросов  и потребностей  клиент» 
-со б л ю д а ю т  п олож ен ие  н ормативны х докум ентов ,  реглам ен ти р ую щ и х  требования  к п орядку  предоста! 
ния услуг;
-о су щ е ств л яю т  с ам о к он тр оль  предоставления у слуг  как составляю щ ей  части п роцесса  контроля.

3.4 П ор я д ок  п р ов еден и я  контрол я  к ач ества

С луж ба к он тр ол я  за д ея тел ь н о сть ю  п одр аздел ен и й  и отдел ь н ы х сот р удн и к ов  по ок азан и ю  с( 
ал ьн ы х усл у г  и их соответств и ем  государ ств ен н ы м  стан дар там  соц и ал ь н ого  обсл уж и в ан и я  nept 
ур овн я .

С л у ж б а  внутреннего  контроля 1-го уровня  возглавляется  заместителем  ди рек тор а  по СП Р.
С л уж б а  о су щ еств л яет  плановую  проверку  каж дого  структурного  подразделения  не реже, чем 1 раз в 

согласно  плану проверок  качества  работы.
В опросы  для проведения проверок  разрабаты ваю тся  заместителем  д и р ек то р а  по социал 

п едагогической  работе  -  начальником учеб н ого  отдела  и утверж даю тся  ди ректором  учр еж ден и я  индив 
ально  для каж дой  проверки.

К онкретн ы й  сп исок  вопросов  проверки  с указанием  сроков ее проведения вручается  для ознакомл; 
сотру дн и кам  п одразделения, которое п одлеж и т  проверке, за один день  до  ее начала под роспись.

П осле окончани я  проверки  служ ба внутреннего  контроля 1-го уровня в течение  3 дней  документа.'  
о ф о р м л яет  акт  по результатам  проверки, со ставляет  перечень вы явлен ны х недостатков  и зн аком ит  с 
п р оверяем ое  подразделение  под роспись.



П р овер я ем ы е  сотрудники  в 10-тидневный срок  на основании  справок  и р ек ом ен дац ий  разраб аты ваю т и 
со гла совы вает  с ди ректором  у чреж ден и я  план м ероп ри яти й  по устран ени ю  недостатков, с указанием  ответ­
ственн ы х  л и ц  и сроков  их выполнения.

Для п овы ш ен ия  эф ф ективности  проверок, н аправленн ы х на контроль качества  вы п олнен ия  услуг  и их 
соответствие  государственн ы м  стандартам, список  клиентов для проведения оп р оса  определяется  путем 
случай н ого  в ы б о р а  (лотереи).

3.5 С луж ба  к он трол я  за д ея тел ь н ость ю  подр аздел ен и й  и отдел ь н ы х сотр удн и к ов  по ок азан и ю  соц и ­
ал ь н ы х  у сл у г  и их соответств и ем  стан дар там  соц и ал ь н ого  обсл уж и ван и я  втор ого  уровн я.

С л уж б а  внутреннего  контроля 2-го уровня  возглавляется  заместителем  д и рек то ра  по соц иальн о­
педагогической  работе  -  начальником  учебного  о тдела  по устн ом у  у казан ию  д и р ек то ра  учреж дения.

В незапная  проверка  осущ ествляется  для изучения ситуации и вы работки  плана по у л у чш ен и ю  рабо­
ты у чр еж ден и я  в случае  нестандартной  или к онф ли ктн ой  ситуации.

В опросы  для проведения проверок  р азрабаты ваю тся  заместителем  д и р ек то р а  по социально­
педагогической  работе  -  начальником  у чеб н ого  отдела  и утверж даю тся  директо ро м  учреж ден и я  индивиду­
ально  для каж дой  проверки.

К он к р етн ы й  список  вопросов  проверки  с указанием  сроков  ее проведения вручается  для ознаком ле­
ния сотруднику, которы й  п о длеж и т  проверке, за  один  день  до  ее начала под роспись.

П осле окончания  проверки  сл у ж б а  контроля  2-го  уровня в течение  3 дней  док у м ен тал ьн о  оф ормляет  
акт по результатам  проверки , составляет  перечень  вы явл ен ны х  недостатков  и зн ак о м и т  с ним проверяемого  
сотру дн и ка  под  роспись.

П ровер яем ы е  сотрудники  в 10-тидневны й срок  на основании  сп равок  и рек о м ен дац ий  разраб аты ва­
ю т и с огласо вы ваю т  с директором  учреж ден и я  план мероп ри яти й  по устран ени ю  недостатков  с указанием 
ответствен ны х  л и ц  и сроков  их вы полнения.

Д ля п овы ш ен ия  эф ф ективности  проверок, направленн ы х на контроль качества  вы полнения  услуг  и 
их соответстви е  государственны м  стандартам , сп исок  клиентов  для проведения оп роса  определяется  путем 
случай н ого  вы бо ра  (лотереи).

3.6 А нал из ф ун к ц и он и р ов ан и я  систем ы  качества.

Р уководство  учреж ден и я  анализирует  си стему качества  для того, чтобы м ож но  бы ло  убедиться , что она 
у до в л етво ряет  п редъявляем ы м  к ней требо ван иям  и эфф ективна .
А нали з  осущ ествляется  в ходе:

регу л ярн о го  изучения материалов, представляем ы х  специалистом , ответственны м  за  си стем у  качества, 
в кл ю ч аю щ и х  р азработку  и реали заци ю  плана п овы ш ен ия  качества  за  отчетны й  период  и и сполнение других 
д окум ен тов  систем ы  качества;

проведения  еж егод ного  совещ ания  по итогам ф у нкц ион и рован ия  системы  качества  в учреж дении. 
Р езультаты  дан н ы х  анализов  использую тся  для подтверж ден и я  достиж ения  т ребуем о го  качества  и эф ф ек ­
ти вн ости  ф ун к ц и о н и р ован и я  системы.

3 .7  К он тр ол ь  и оценк а качества усл уг.

О сн о в н ы м и  критери ям и  контроля и оценки  качества  услуги  являются:

п олн ота  и своеврем ен н ость  предоставления услуги; 
результати вн ость  (эф ф екти вн ость)  п редоставления  услуги.

О сн ов н ы е  ф о рм ы  осущ ествлени я  контроля и оценки  качества  услуг:
п роведение  внутренних  проверок  систем ы  качества  с целью проверки  и и ден тиф и кац и и  услуг  на соот­

ветствие н ор м ативн ы м  докум ентам , регла м ен ти р ую щ и м  их предоставление;
п роведение  исследования степени удовл етвор ён н ости  клиентов  качеством п р едоставляем ы х услуг; 
анализ  о бр ащ ен и й  клиентов;
с а м о к он тр оль  сотрудников , предоставляю щ их  услуги;
сравнен ие  оц ен о к  клиентов  и и сполнителей  усл уг  с целью  определения, насколько  деятельность  испол­

нителей  у сл у г  отвечает  потребностям  и запросам  клиентов.
В ходе контроля и о ценки  качества  услуг  учреж ден и е  обесп ечивает  приоритет  клиентов  в оценке  качества 
услуг.

4. Параметры стандартов качества предоставляемых социальных услуг 

учреждением

П р овер к а  качества  п р едоставляем ы х у сл у г  в К У  В О  « Б орисоглебский  З Р Ц Д П О В  «Ж уравлик»  осу­
щ ествляется  по осн овн ы м  параметрам:
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-н аличие  и состояни е  докум ентов ,  в соответстви и  с которыми ф унк ц и о н и р ует  учреж ден и е;
■ -условия р азм ещ ени я  учреж дения;

-ук о м п л екто в ан н ость  у чреж ден и я  сп еци алистам и  и их квалификация;
-сп ец иал ьн о е  табельн ое  оснащ ение;
-состояни е  и нф орм ац ии  об учр еж ден и и , порядке и правилах предоставления услуг.

4.1 Н ал и ч и е и состоя н и е до к у м ен т о в , в соотв етств и и  с которы м и ф ун к ц и он и р ует  учреждени»
Д о к ум ен т ац и я  учреж дени я:

-устав учреж ден и я;
-ш татное  расп исан и е  учреж дения;
-к ол л екти вны й  договор;
-п рави ла  внутреннего  трудового  распорядка;
- правила  поведения граждан, п р ож и ваю щ и х  в гостинице;
-п ол ож ен и е  об  оплате  труда;
-п олож ен и е  о премировании ;
-п ол ож ен и е  о т ари ф н о-к вал и ф и к ац и он н ой  комиссии;
-п ол ож ен и е  об организации  и проведении  работ  по обесп ечени ю  безопасности  П Д  при их обработке 

-п о л о ж ен и е  об ан тик о рр уп ци онн о й  политике;
-кодекс  про ф есси он альн ой  этики и сл уж ебного  поведения работника;
-п о л о ж ен и е  о порядке проведения аттестации  сотрудников ;
-п о л о ж ен и е  об аттестации  педагогических  работн и ков  на соответствие зан и м аем о й  долж ности ;
- до л ж н о ст н ы е  инструкции  на каждого;
- инструкц ии  по охране тр уда  работн и ков  у чреж ден и я;
- инструкция  по противопож арной  безопасности;
- инструкц ии  по техн ике  безопасности  при работе  с электроприборами;
-граф ики  работы  и граф ик сменности .
-техническая  док у м ен тац ия  на здания.
-докум ентац и я  на специальное  и реаби л и тац и о нн о е  техническое  оснащ ение.
-л и ц е н з и я  на право осущ ествления  м едиц и нской  деятельности .
-лицензия  на право образовательной  деятельности .
- п р авоу стан авл и ваю щ и е  докум енты :

- свидетельство  на право оп еративного  управления;
- до к у м ен т  комитета  государственной  статистики  В оронеж ской  области  о вкл ю чен ии  учреж ден  

состав  Е ди ного  государственного  регистра  и органи зац ий  всех ф орм собственности  и хозяйствования  и 
своени и  ему
кода О б щ еро сси й ск ого  классиф и катора  предприятий  и организаций  (О К П О ):

- до ку м ен ты  государственной  п ро тивопож арн ой  службы (пожарная  декларация):
- и нф о рм ац и о н н о е  письмо государственной  налоговой  инспекции о п остановке на у чет  учреж ден  

и н ф о рм ац и ей  о п остановке и присвоении ИНН;
- до к ум ен ты ,  связан н ы е с обслуж иван ием  клиентов в у чреж ден и и  (м еди ко-со ци ал ьны й  паспорт, свед« 

об о б сл у ж и в аем ы х  граждан, и ндивидуальны е програм мы  реабилитации, соц иальн ы й  паспорт);
-прочая  до к ум ен тац и я  по ном енклатуре  учреж ден и я.

4 .2  У сл овия  разм ещ ен и я  уч р еж ден и я , обесп еч и в аю щ и е его эф ф ек ти в н ую  работу:

КУ В О  «Б орисоглебский  З Р Ц Д П О В  «Ж уравлик»  и его структурны е п одразделения  размещ ен 
сп ец и ал ьн о  присп о собл ен ны х  зданиях, д о сту п н ы х  для всех категорий граждан, в том  числе для инвалид» 
дру ги х  м ал о м о б и л ьн ы х  групп населения. П о м ещ ен ия  обеспечены  всеми средствами  к о м м у н а л ь н о - б ы т о Е  

обсл уж иван ия  (ц ен трал и зо ванн о е  водоснабж ение ,  отопление, эл ектросн абж ени е  и канализация) и оснаш  
тел еф он н ой  связью .

П лощ адь,  заним аемая  учреж ден и ем  (597,6  м2), обеспечивает  разм ещ ени е  персонала.
М ед иц и нская  служба: кабинет  врачей -сп еци алпстов  -  13.7м2. кабинет  медсестры  -  10,5м2, тре 

ж е р н ы й  зал - 3 2 м " ,  кабинет  водолечения - 2 6 м 2, комната раннего физического развития - 28,5 м2, кабинеты масс;
1 к а б и н е т -12 м", 2 к а б и н е т -12 м2

П сихолого-п едагоги ческая  служба: кабинет  психолога  -  13.9м2. кабинет  л о го п ед а  -  13м2, эктое  
з а л - 5 9 , 2 м ' ,  кабинет  тр удотерап и и  -  17.6м2. ш вейная мастерская  -  16.8м2.

■ С оци альная  сл уж б а  -  15,7м~
А дм и н и стр ац и я  учреж дения: кабинет  руководителя  - 13,6 м \  прием ная- 11 м“. бухгалтерия - 1 

м"., кабинет  зам ести теля  руководителя  по соц и альн о-п едагоги ческой  работе  -  8,5 м~.
О тд ел ен и е  социальной  гостиницы . О бщ ая  п лощ адь  354  кв.м.
И меется  5 гостин ичн ы х номеров  для прож ивания  детей с ограни чен н ы м и  возм ож ностям и  и их 

конны х п редставителей  из других  районов области: 12,2 кв.м ..8.7 кв.м., 18.4 кв.м., 18,6 кв.м., 18,2 кв.м., 
б и н ет  п сихолога  -13 кв.м.,  кабинет  тру дотерап и и  - 2 0 , 7  кв.м., м узы кальны й  к а б и н е т - 2 8 . 6  кв.м.,  кабинет  <



- р ук ов одств о  по организации  работы системы  качества, утверж ден н ое  приказом ди рек то ра  учреж дения: 
п рилож ения:
-наи м енован ия  и стандарты  соц иальн ы х услуг  в полустацпонарной  форме, п редоставляем ы х КУ ВО 
«Б ор и со гл ебск и й  ЗР Ц Д П О В  «Ж уравлик» ; (п р и ло ж ен и е  № 1)
- перечень инф орм ац ии  и документов ,  разм ещ енн ы х  на стенде и сайте учреж дения; (п р и лож ен ие  № 2) 
-анализ  контроля качества и критерии оценки результатов  соответствия качества предоставляем ы х соц иаль­
ных услуг; (п р и ло ж ен и е  № 3 )
-ф о р м а  акта по результатам  внутреннего  контроля качества социальны х  услуг; (п ри лож ен и е  №  4)
- графическая  схема структуры  учреж дения, (п ри лож ен и е  № 5)

Е ж егодно  обновляю тся :
- годовой план работы у чреж ден и я  в области  качества:
- графики плановы х  проверок:
- сп исок  вопросов  для проведения проверки;
- акты о проверке качества  услуг;
- план м ероп ри яти й  по устран ени ю  недостатков  (если такие выявлены);
- годовой отчет  работы комиссии  учреж ден и я  в области  качества предоставления услуг:
- п лан -граф ик  проверок

5.1 К ритерии
оц ен к и  р езул ь тати в н ости  дея тел ь н ости  и к ач ества работы  стр ук тур н ы х подр аздел ен и й  и работников  

КУ ВО «Б ор и согл ебск и й  зонал ьны й р еаби л и тац и он н ы й  центр для детей  и п одр остк ов  с огр ан и ч ен ­
ны м и возм ож н остям и  «Ж урав ли к »

К оллектив  КУ ВО «Борисоглебский  ЗР Ц Д П О В  «Ж уравлик»  осущ ествляет  свою  деятельность  по стандартам 
разраб отанн ы м  на основе государственны х стан дартов  Г О С Т  Р 53348 - 2 0 1 4  и Г О С Т  Р 53059 - 2014 (прило­

ж ени е  №  1)

К атегор и и  работн и к ов  
по н ап р ав л ен и я м  д ея ­

т ел ь н ости

Н аи м ен ован и е показател я К р и тери и  оценки

Зам ести тель  по социально 
-  педагогической  работе, 
н ачальник  учеб н ого  отде­
ла. зам ести тел ь  директора

1. С оздан и е  условий  для обеспечения 
стабильного  ф ункц ион и рован ия  
служб Ц ентра  в соответствии  со 
стандартами  качества.
2. О бесп ечен ие  своеврем ен н ости  и 
качества предоставления у стан овл ен ­
ной отчетности.
3 .Координация  работы  специалистов  
по вы п олнен ию  социально- 
реаби л и тац и о нн ы х  и о зд о ро ви тел ь­
ных програм м с детьм и и подростка­
ми с огр ани чен н ы м и  возмож ностями  
и разработка  и нн овац и онн ы х про­
грамм и н еобходим ой  методической  
документации .
4 .О рганизация  и нф орм ац ион н о  -  
п росветительской  работы  среди со­
трудн и ков  и родителей.
5 .П ринятие мер по о сн ащ ен ию  каби­
нетов и пом ещ ений  соврем енны м  
оборудованием  и методически м и  м а­
териалами.
6 .П роведение  анализа  и прогн ози ро­
вания работы Центра.

Н аличие докум ентов ,  подтверж даю щ их 
п роф есси он альн ы й  уровень.
Н аличие изданны х пли утверж ден н ы х 
методик  по органи зац ии  деятельности  
отдельны х  сл у ж б  и Ц ентра в целом. 
Н аличие договоров,  проектов  и планов о 
совместной  работе  с други м и  у чр еж де­
ниями.
У сп еш н о е  и до б росовестн ое  исполнение 
обязанностей , о говорен ны х до л ж н ост ­
ной инструкцией .
С обл ю ден ие  адм ин и стр ати вно го  регла­
мента и стан дартов  качества  социальных 
услуг.
Знание  законодательства ,  реглам енти­
рую щ его  деятельность  Центра. 
О тсутствие ж алоб  со стороны родителей 
(о п е к у н о в )и  п одростков  с ограничен­
ны ми возм ож ностям и .
Контроль и со бл ю ден ие  правил внут­
реннего  трудового  распорядка, пож ар­
ной безопасности ,  охраны труда, сан. -  
эпид. режима.
У частие  в инн овац и онн ой  деятельности , 
вы полнение  м ероп ри яти й  по обеспече­
нию стабильной  деятельности  учреж де­
ния, эф ф ек ти в н о е  руководство  персона­
лом.
П одготовка и проведение мероприятий 
н аучн о-м етодического  характера.



-  20 ,6  кв.м., кабинет  з а м д и р е к т о р а  -  10,5 кв.м, раздевалка -  16,5 кв.м., столовая -  18 кв.м.,  а также котель­
ная, д у ш е вы е  и туалетны е комнаты.

По размерам  и состоянию  помещ ения  о твечаю т требованиям  сан итарн о-гиги ени чески х  норм и правил, 
правилам п ож арной  безопасности, безопасности  труда  и защ ищ ены  от воздействия  ф акторов, отрицательно 
вли яю щ и х  на качество  предоставляем ы х услуг  (п овы ш ен и е  тем пературы  воздуха, влаж ность  воздуха, зап ы ­
ленность .  загазованность , шум, вибрация и т.д.).
в соответствии  с нормами, утверж ден н ы м и  в устан овлен ном  порядке в РФ.

4.3 У к ом п л ек тов ан н ость  уч реж ден и я  сп ец и ал и стам и  и их квали ф и к ац и я :

У ч р еж д ен и е  р асп олагает  необходимы м числом специалистов  в соответствии  со ш татным расписанием. 
К аж ды й  сп еци ал ист  имеет  соответствую щ ее образование, квалификацию , проф есси о н альн у ю  подготовку, 
обладает  зн ани ям и  и опы том , необходи м ы м и  для выполнения возлож енны х на него обязанностей . П ерио­
ди ч ность  п овы ш ен ия  квалификации  не реж е 1 раза в 5 лет. Наряду с соо тветствую щ ей  квалификацией  и 
п р оф есси он али зм ом  все сотрудники учреж дения  со б л ю д аю т  осн овн ы е м о ральн ы е и морально-этические 
принципы: гуманность , справедливость , объективн ость  и доброж елательность .  П ро явл яю т  к клиентам чут­
кость. веж ливость ,  внимание, выдерж ку, п редусмотрительность ,  терпение и уч и т ы в аю т  их ф изическое и 
психи ческое  состояние.

В учр еж ден и и  четко распределены  обязанности  специалистов , излож енны х в до л ж н остн ы х  инструкци­
ях и м етодиках ,  р егла м енти ру ю щ их  их обязанности ,  права и ответственность . В установленном  порядке 
проводится  обязательная  аттестация специалистов .

В у чр еж ден и и  в соответствии  с политикой  обработки  п ерсональны х дан н ы х приним аю тся  меры по не­
до п у щ е н и ю  разглаш ения  сотрудникам и  учр еж ден и я  сведений  личн ого  характера о клиентах, так  как эти 
сведения состав ляю т  служ еб ную  тайну и за их разглаш ен ием  виновные несут ответствен ность  в порядке, 
устан о вл ен ном  законодательством  РФ.

В соответствии  с ФЗ о коррупции осущ ествляется  план мероприятий о её недопущ ении.
В у чр еж ден и и  п редусмотрено материальное  и моральное поощ рение сотрудн и ков  в соответствии с 

П олож ен ием  об оплате труда.

4.4 С п ец и ал ь н ое и табел ь н ое  осн ащ ен и е учреж ден и я  обор удов ан и ем , апп аратурой

У ч р еж д ен и е  осн ащ ен о  специальны м и табельны м  оборудованием , аппаратурой  и приборами , отвечаю ­
щим требован иям  стандартов, техническим  условиям , другим нормативным докум ен там  и обеспечиваю щ им  
н адлеж ащ ее  качество п редоставляемы х услуг  с целью  обеспечения н адлеж ащ его  качества предоставляемы х 
услуг.

С пец и альн о е  и табельн ое  оборудование ,  приборы и аппаратуру  работники  учр еж ден и я  использую т 
строго по н азначен ию  в соответствии  с эксп л у атаци о н ны м и  докум ентам и , со держ ат  в техн ически  исправ­
ном состоянии. Н еисправное  сп еци альное  и табельн ое  оборудование, приборы и ап п аратура  своевременно 
зам ен яю тся  пли ремонтирую тся .

4.5 С остоя н и е инф орм ац и и  об учреж дени и

-уч реж д ени е  д ов од и т  до граждан  своё н аим енование  и место нахождения л ю б ы м  способом , преду­
см отр ен ны м  законодательством  РФ. П редоставляет  по требован ию  клиента н еобходи м ую  и достоверную  
и н ф о рм ац и ю  о вы п о л няем ы х  услугах, п озволяю щ ую  им сделать  свой выбор;

-состав  инф орм ации  об услугах  соответствует  закону РФ «О защ и те  прав потребителей»: 
-и н ф орм ац и я ,  предоставляемая  клиенту является достоверной  и полной.

В КУ ВО «Б орисоглебский  З Р Ц Д П О В  «Ж уравлик»  организован  прием, регистрация, рассмотрение 
п исьм енн ы х предлож ений, заявлений, ж алоб  граждан  и подготовка в месячны й срок  ответов  на них. Регист­
рация осущ ествляется  в ж урнале  установленной  ф ормы.

К нига отзы вов  и предлож ений  находится в кабинете  социальной  служ бы  и предоставляется  по требо­
ванию.

О просы  потребителей  услуг  проводятся  по анкетам , утверж ден н ы м  директором .

5 Н орм ати в н о- м етоди ческ ая  база систем ы  качества
В к ом п л ек т  док ум ен т ов  уч р еж ден и я , н еобходи м ы й  для ор ган и зац и и  работы  систем ы  контроля  

к ач ества входит:

- приказ о создании  служ бы  внутреннего  контроля за деятельностью  подразделений и отдельн ы х сотрудни­
ков по о казан ию  соц иальн ы х услуг  и их соответствию , государственным стандартам  социального  обслуж и­
вания;
-пол ож ен и е  о служ бе  внутреннего  контроля качества предоставляемы х услуг;
-схем а  контроля качества государственны х у слуг  п редоставляемы х детям с О В З в КУ ВО «Борисоглебский 
З Р Ц Д П О В  «Ж уравлик» ;



С воевр ем ен ность  в организации  атте­
стации сотрудников .

Г лавн ы й  бухгалтер ,  б у х ­
галтер, экон о м и ст

1. О бесп ечен ие  ф ин ан со вой  д и сц и п ­
лины, до стоверн ого  учета  б ю д ж ет­
ных средств  и м атери альны х  ресур­
сов. находящ ихся  в пользовании у ч ­
реждения.
2. О бесп ечен ие  своеврем ен н ости  и 
качества у стан овлен ной  отчетности.
3. В ы полнение  доп о л н ител ьн о го  о б ъ ­
ема работ, не входящ их  в круг д о л ж ­
ностных обязанностей .

О тсутствие  ф актов  наруш ений  ф ин ан со­
во-хозяйственной  деятельности ,  ди сц ип ­
лин арн ы х  взысканий.
О тсутствие  ф актов  наруш ения сроков 
сдачи и достоверн о сти  отчетов  в в ы ш е­
стоящ ие органы, налоговые органы, о р ­
ганы статистики  и другой  устан овлен ­
ной отчетности.
По отдельны м приказам.
С оздан и е  ком ф ор тны х  условий  в поме­
щ ениях  для проведения реаби л и тац и он ­
ных м ероприятий, соответствие сан и ­
тарны м нормам, обеспечение комму­
нально-бы товы м о бслуж иван ием , тр ебо ­
ваний пожарной безопасности.
К онтроль  за тех н ич ески м  состоянием, 
наличием серти ф и катов  и оснащ енности  
спортивны м  оборудован и ем  для реаби­
л и тац и он н ы х  мероприятий.

С п ец и али ст  по кадрам, 
сп еци ал ист  по охране т р у ­
да. ю ристк о нсу л ьт

1. О бесп ечен ие  соблю ден ия  норм 
закон одательства  (по направлениям 
деятельности) при осущ ествлении  
деятельности  учреж дения.
2. О бесп ечен ие  соблю ден ия  норм 
законодательства  в отн ош ени и  ра­
ботников учреж дения.
3. О бесп ечен ие  своеврем ен н ости  и 
качества устан овлен ной  отчетности.
4. В ы полнение  доп о л н ител ьн о го  объ ­
ема работ, не входящ их в круг д о л ж ­
ностных обязанностей .
5.О бесп ечен ие  охраны труда  соглас­
но закон одательства  в отнош ении  
работников  учреж дения.

О тсутствие  ф актов  наруш ений , отсутст­
вие д и сц и п л и н ар н ы х  взысканий. 
О тсутствие  обо сн ованн ы х  ж алоб  работ­
ников у чреж ден и я  на делопроизводство , 
правовое и кадровое обслуж ивание. 
О тсутствие  ф актов  наруш ения сроков 
сдачи и достоверн ости  установленной 
отчетности.
По отдельны м приказам.

В р ачи -сп еци али сты , ме­
ди ц ин ская  сестра, м еди­
цинские  сестры  по м асса­
жу, и нструктор  Л Ф К , 
м едсестра  по ф изиотера­
пии

е) содействие в проведении  реаби л и ­
тац ион ны х мероп ри яти й  м ед иц и н ­
ского характера  в соответствии  с ин­
ди вид уальн ы м и  п рограм м ам и  реаби­
литации  детей  и подростков  с огра­
ни ч е н н ы м и в о з м о ж  ностя ми;

и) организация доб р ово л ьн ого  у ч а ­
стия в лечебно -тр у до во м  процессе с 
учетом состояния здоровья  и желания 
в соответствии  с м едицинским  за­
ключением;

к) организация п рохож дения  конси­
л и у м а  и м едико-педагогической  ко­
миссии;

-наличие сертиф иката ,  подтверж даю щ е­
го к вали ф и каци ю  сотрудника; 
-своеврем енн ость  и полнота  предостав­
ления соц иал ьн о -м ед иц и нски х  услуг с 
учетом характера  заболеваний , меди-, 
цинских показаний, ф изического  и пси­
хического  состояния детей и подростков 
с ограни чен н ы м и  возмож ностями; 
-обеспечение  оп тим ал ьн о го  набора реа­
б и ли тац и онн ы х мероп ри яти й  и обору­
дования с прим енением  восстановитель­
ной терапии, сов м ещ аем ой  с реабилита­
цией и отды хом  для поддерж ания актив­
ного образа  ж изни  и посильной  тр удо ­
вой деятельности .

-докум ентация  по обесп ечени ю  свое­
временного  консультирования  инвали­
дов, оказание  им помощ и в определении 
предварительного  ди агноза  и направле­
ние к о п редел ен но м у  специалисту.

наличие квал и ф и ц иро ван ны х  рекомен-^ 
даций врачей-спецналистов  для углуб-



р) оказание пом ощ и  в со ц и ал ьн о ­
медицинской  реабилитации:

ц) пом ощ ь в в ы п олнен ии  процедур, 
связан н ы х со здоровьем  (массаж, 
Л Ф К , ф изиотерапия);

у) по м ощ ь в усвоени и  и вы полнении  
ф изически х  уп раж н ени й ;

-обучение  родствен ни ков  детей- 
инвалидов навы ков  о бщ его  ухода за 
ними;

-соц и альн ы й  патронаж  - содействие 
семьям , и м ею щ и х  детей-инвалидов ,  
во спи ты ваем ы х дом а, в их лечении  и 
обучен ию  сам о об сл уж и ван и ю .

л енн ого  обследован и я  состояния здор 
вья детей и п одростков  с о граниченны е 
в озм ож ностям и  в целях реализации пр> 
цесса реаби ли тац и и  и оказания социал 1 
но-м едиц ин ских  услуг.
-аккуратность  и осто ро ж н ость  при прс 
ведении м ед иц и нск и х  процедур, а так» 
и спользование  спортивнс 
гим настического  оборудования  для пр 
ведения м ероп ри яти й  по улучш енш  
состояния здоровья  инвалидов  (ЛФ1 
массаж, физиотерапия);

-грам отн ое  п роведени е  лечебнс 
озд орови тельны х м ероприятий  с испол! 
зованием трен аж ер ов ,  ш ведских стено! 
ф итнес -  боллов  и т.д.

-к вали ф иц и ро ван ное  консультирован!! 
и обучен ие  роди телей  и родственнике) 
практическим  навы кам ухода  за детьм 
и подросткам и  с о грани чен н ы м и  воз. 
м ож ностями;
-систематическая  работа  по обновлении 
базы дан н ы х  и своевр ем ен н ом у  изуче, 
нию проблем  семьи  ребенка  -  инвалид 
через со ц иал ьн о-м ед иц и нск и й  патрона»

С п ец и али ст  по социальной  
работе, соц иал ьн ы й  педа­
гог

1. О бесп ечен ие  стандартов  качества 
предоставления услуг.
2. У д овл етвор енн ость  получателей  
полнотой  и качеством предоставляе­
мы х услуг.
3. О бесп ечен ие  оп еративной  работы  с 
обр ащ ени ям и  граждан.
4. В ы полнение  д оп о л н и тел ьн ого  объ ­
ема работ, не входящ их  в круг д о л ж ­
ностны х обязанностей .

О тсутствие зам ечаний  и предписанш' 
в ы ш естоящ и х  и надзорны х органов I 
ди р ек тор а  учреж ден и я.
О тсутствие  обосн о ванн ы х  ж алоб и иско 
вых требован ий  л и б о  натичие  положи 
тельны х  отзы вов  со стороны  обслужи 
ваемых клиентов.
О тсутствие  зам ечан ий  вышестоящё.; - 
органов  и ру ковод ителей  учреж дения 
По отдельны м  приказам.

П едагог-пси холог а) С о ци ал ьно  - п сихологические  кон­
сультации;

б) п сиходиагностика  и обследование  
личн ости  для составления  и разра­
ботки  р еком ен дац ий  по п сихологиче­
ской коррекции детей  и подростков  с 
ограни чен н ы м и  возм ож ностям и;

в) п сихологическая  коррекция;

-квали ф и ц и р ован н о сть  и полнота оказа 
ния услуг, ул у ч ш ен и е  психического со­
стояния. адаптация в среде, ж изнедея­
тельность , н алаж и ван ие  межличностны? 
отнош ений  с бл и зк им и  и окружением.

-м атериалы  обследования  и анализа ин­
ф ормации , н еобходи м ой  для разработки 
реком ен дац ий  и ндивидуальны х про­
грамм реабилитации.

-способы  и методы  приведения отклоне­
ний в поведении  детей  и подростков с 
о грани чен н ы м и  в озм ож ностям и  в соот­
ветствии с возрастны м и нормами и тре­
бованиями.

13
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г, д) п сихологические  тренинги , по­
м ощ ь и поддержка:

е) социально - психологический  па­
тронаж;

и) п спхоп роф илактическая  работа;

-и сп ользуем ы е виды психологического 
воздействия , сп осо бств ую щ и е  эф ф ек т­
ному р еш ен и ю  ж и зн ен н ы х  проблем ir 
трудностей .

-си стем ати чн ость  наблю дений  и свое­
временность  оказания психологической  
п омощ и детям и подросткам с ограни ­
ченны ми возм ож ностям и .

-проведение  м ероприятий  по психологи­
ческой разгрузке инвалидов  с использо­
ванием до п ол н ител ьн о го  оборудования 
и учет  инвалидов, которым необходим 
этот  вид м ероприятий, направленный на 
у лучш ени е  психического  здоровья.

П едагог  допол н ител ьн о го  
образования ,  логопед ,  у чи ­
тель - деф ектолог,  руко во ­
дитель  ф изического  вос­
питания, м узы кальны й  
руководитель ,  воспита­
тель, инструктор  по труду, 
инструктор  по Ф К

в) социально - консультирование  д е ­
тей и подростков  с о граниченны м и 
возм ож ностям и  и их родителей;

г)организация досуга  (п осещ ение 
театров, выставок, экскурсий  и т.д.)

д) педагогическая  коррекция детей с 
ограни чен н ы м и  возм ож ностям и;

е) проведение обучения и тренировок  
с п ом ощ ью  тр ен аж ерн ого  и спортив­
ного оборудования.
С оздание условий для получения до- 
проф есси он альн ы х навы ков детьми -  
инвалидами и и нвалидами  молодого 
возраста в целях соц иальн о  -  тр удо ­
вой реабилитации, восстановление 
ли чн остного  и соц иальн ого  статуса.

-наличие до к ум ен тац и и  по результатам 
психолого - педагогического  об.следова-^ 
ния для вы явления  педагогической  за­
пущ енности  и оказание  различны х видов 
педагогической  помощ и.

-наличие планов работы  по проведению  
досуговы х  м ероприятий , п овы ш аю щ их 
интеллектуальны й уровень, расш ирение 
кругозора, ук р еплен ие  здоровья;

-наличие планов работы  и их анализ по 
составу и со держ ан ию  мероприятий пе­
дагогической  коррекции, сп осо бствую ­
щей п р еодолен ию  и исправлению  д е­
фектов (речи, памяти, мы ш ления ,  вооб­
раж ения и т.д.;

-полнота и создание  благоприятны х у с ­
ловий для соц иальн о-культурн ого  и фи- ' 
знческого  развития детей с ограничен­
ными возм ож ностям и;

-планы и анализ оказания услуг  по д о ­
полнительном у  образован ию  в сфере 
доп р оф ессио н ал ьного  обучения, восста­
новления статуса члена коллектива и 
общ ества  в целом.

С торож -вахтер ,  дворник, 
у б о р щ и к  сл уж еб н ы х  по­
м ещ ений, техник , води­
тель  автом оби ля,  касте­
л ян ш а , рабочи й  по обсл у ­
ж и в а н и ю  здания, комен­
дант, оператор  котельной.

1. С оздание услови й  для обеспечения 
стабильного  ф ункц ион и рован ия  у ч ­
реж дения (по направлениям  деятел ь­
ности).
2. Д о бросовестн ое  вы полнение  д о л ж ­
ностных обязанностей .
3. Н апряж енность  и интенсивность  
труда.
4. В ы полнение допол н ител ьн о го  объ ­
ема работ, не входящ их в круг д о л ж ­
ностных обязанностей .

Н едоп ущ ени е  чрезвы чай ны х ситуаций. 
О тсутствие зам ечаний  и предписаний 
надзорны х органов, а такж е руководите­
лей у чреж ден и я  по вопросам нарушения 
устан овлен ны х норм эксплуатации зда­
ний, территорий , оборудования. 
В ы полнение  еди н о врем енн о й  особо 
важной для учреж ден и я  работы по пору­
чению его руководства.
По отдельны м приказам. ,

Д ля всех категорий работ­
ников

1. В недрение новы х технологий  и 
п ередового опыта в области  соц иаль­
ной работы.
2. В недрение новых ф орм  социальной

По отдельны м приказам.
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реабилитации, соц иальн о-бы тового  и 
медиц и нского  обслуж ивания .
3. У частие  в общ ествен но й  и куль­
турной  ж изн и  учреж дения.

6. Заключительные положения.

С и стем а  качества  КУ ВО «Б орисоглебский  З Р Ц Д П О В  « Ж уравлик»  создана  для дости ж ени я  и поддерж ания 

уровня  качества услуг, соответствую щ его  п редъявляем ы м  к нему требованиям . С истем а  качества Ц ентра 

является  н еотъем лем ой  частью  общ ей  систем ы  уп равлен ия  деятельностью  Ц ентра  по п редоставлен и ю  соци­

альны х  у сл у г  и предназначена  для создания н еобходи м ы х условий  гаранти рован н ого  у д овлетворен и я  за­

конн ы х интересов  и п отребностей  клиентов, п овы ш ен ия  эф ф ективности  и качества  у сл уг  на всех стадиях их 

п редоставления.
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